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1. Introduksjon

1.1. Bygningen din har nylig blitt utstyrt med en porttelefon fra Steplock Access.
Denne veiledningen forklarer installasjonen av mobilapplikasjonen som trengs
for å motta anrop fra porttelefonen. Når appen er riktig installert vil du kunne
se og høre den som ringer, og fjern-åpne døren ved anrop.

2. Installer app for Android

2.1. Last ned appen

Last ned Android-appen. Du kan gjøre dette ved
å gå til Google Play og søke etter "Steplock
Access Cloud" eller ved å klikke på denne
koblingen. Klikk på "Installer"-knappen.

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.axessa.cloud&gl=NO
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.axessa.cloud&gl=NO


2.2. Godkjenne tillatelse

VIKTIG: Du må gi den nødvendige tillatelsen som appen ber om, med mindre
vil den ikke fungere som den skal. Hvis du er i tvil, finner du en detaljert
beskrivelse av hver tillatelse nedenfor.

Følgende er de nødvendige tillatelsene:

a) "Ytterligere tillatelse kreves
For at applikasjonen skal fungere må
appen "vises på toppen-tillatelsen"
være påslått.  Klikk ok for å aktivere
innstillingen."

Klikk"OK".
Hva dette betyr er at du godtar at Steplock Access Cloud kan vises på
toppen av andre apper. For eksempel, hvis du leser nyhetene i en
annen app og noen ringer deg via porttelefonen, vil Steplock Access
Cloud-appen vises foran den andre appen din, slik at du umiddelbart
kan svare på anropet.

b) "Tillate Steplock Cloud å ta bilder og
spille inn video?"

Klikk "Mens du bruker appen".
Denne tillatelsen vil gjøre det mulig for
appen å bruke videofunksjonaliteten på
telefonen for å etablere live videofeed
fra porttelefonen. Steplock Access
lagrer ikke etablerte videostrømmer.

c) "Tillate Steplock Cloud å ta opp lyd?"

Klikk "Mens du bruker appen".
Dette vil gjøre det mulig for deg å ha en
toveis samtale med den som ringer før
du åpner døren. Steplock Access lagrer
ikke etablerte lydstrømmer.

d) "Tillate Steplock Cloud å finne, koble til
og bestemme den relative posisjonen til
enheter i nærheten?"

Klikk "Tillat".
Dette er for eksempel hvis du bruker
bluetooth-enheter for lyd.



e) "Tillate Steplock Cloud å foreta og
administrere telefonsamtaler?"

Klikk "Tillat".
Dette vil tillate appen å motta
innkommende anrop fra porttelefon.
Appen tar ikke opp samtalen, og den vil
heller ikke starte noen anrop fra
telefonen din.

f) "Tillate Steplock Cloud å få tilgang til
bilder og media på enheten din?"

Klikk "Tillat".
Dette vil gi appen de nødvendige
tillatelsene til å opprette videosamtalen
som initieres fra porttelefonen til
telefonen din. Appen tar ikke opp, kopierer eller lagrer dine personlige
bilder eller andre medier fra telefonen din.

Du kan nå opprette en konto.

2.3. Opprett en konto

Hvis du ikke allerede har en konto, må du opprette en. Denne kontoen er kun
lokal for telefonen din og vil ikke bli brukt andre steder i Steplock
Access-systemet.

a) Klikk på "Har du ikke en konto?”



b) Skriv inn e-postadressen din

c) Velg et passord
(Vi foreslår at du bruker et unikt
passord, ikke brukt på andre plattformer
eller systemer)

d) Bekreft ditt valgte passord

e) Klikk på “Registrer deg”

f) Skriv inn e-postadressen din

g) og passordet ditt

h) Klikk på “Logg inn”

Du er nå logget inn!
Gratulerer!

2.4. Skriv inn tilgangskode

a) Klikk på tannhjulet øverst til høyre.



b) Klikk "Aktiver"

c) og skriv deretter inn aktiveringskoden du
mottok på sms.

Hvis alt er ok, vil du få en
"Suksess"-pop-up.

Klikk "OK" og du er ferdig.

3. Installere app for Apple iOS

3.1. Last ned appen

Last ned Apple iOS-appen. Du kan gjøre dette
ved å gå til Apples AppStore og søke etter
"Steplock Access Cloud" eller ved å klikke på
denne lenken. Klikk på "Installer"-knappen.

https://apps.apple.com/se/app/steplock/id1276175603?l=en


3.2. Godkjenn tillatelse

a) "Steplock" Ønsker å sende deg varsler.

Klikk "Tillat"
Dette vil gjøre det mulig for appen å varsle
deg om innkommende anrop.

b) "Steplock" vil ha tilgang til mikrofonen.

Klikk "OK"
Dette vil gjøre det mulig for appen å
etablere toveis lydkommunikasjon. Appen
tar ikke opp eller lagrer noen samtale.

3.3. Opprett en konto

Hvis du ikke allerede har en konto, må du opprette en. Denne kontoen er kun
lokal for telefonen din og vil ikke bli brukt andre steder i Steplock
Accesss-systemet.

i) Klikk på "Har du ikke en konto?”



j) Skriv inn e-postadressen din

k) Velg et passord
(Vi foreslår at du bruker et unikt
passord, ikke brukt på andre
plattformer eller systemer)

l) Bekreft ditt valgte passord

m) Klikk på “Registrer deg”

n) Skriv inn e-postadressen

o) din og passordet ditt

p) Klikk på “Logg inn”

Du er nå logget inn!
Gratulerer!

3.4. Skriv inn tilgangskode

d) Klikk på tannhjulet øverst til høyre.



e) Klikk "Aktiver"

f) Skriv inn aktiveringskoden du mottok på
sms.

Hvis alt er ok, vil du få en
"Suksess"-pop-up.

Klikk "OK" og du er ferdig.


